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Caixa de Saude
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Caixa de Saude publica HEK com atendimento em portugués

Sandra e Nuno Eugénio, nascidos na Alemanha, sio um casal de empresarios que criaram uma empresa de servi¢os vocacionada para um publico portugués e luso descen-
dente. Profissionais de prestacio de servicos na irea de seguros e financas, Sandra e Nuno Eugénio passaram a ser representantes de uma caixa publica de saide para dar
resposta aquilo que eles dizem corresponder a uma necessidade dos seus clientes, actuais e futuros.

P A vossa agéncia ¢ conhecida do
PP ha cerca de 15 anos pela par-
ceria comercial que a agéncia
teve e tem com a casa editora do
jornal. Para além da vossa activi-
dade na area seguradora repre-
sentam desde o inicio do ano a
“HEK”, uma caixa de satude pi-
blica. Como surgiu esta represen-
tacio?

Sandra: Os nossos clientes esti-
mam os nossos conselhos em ques-
toes de seguros e finangas, mas
procuram IﬂLliTElS VE€ZES O Nnosso
conselho em relagdo a caixa de
satde publica. Com a HEK encon-
tramos uma caixa de saude publica
que se encaixa justamente na oferta
dos nossos servigos e nas necessi-
dades nos nossos clientes. Na esco-
lha de uma adequada,
fizemos questdo em representar
uma caixa conhecida. A HEK ¢
uma das caixas de saude publicas
mais antigas na Alemanha e ¢ eleita
frequentemente como a caixa de

caixa

satde publica com a melhor relagdo
qualidade - prego.

#Nio sera contraproducente co-
laborar com uma caixa publica e
com uma seguradora que tam-

bém representa seguros de saude
particulares?

Nuno: No, pelo contrario. O sis-
tema publico e o sistema particular
encaixam bem um no outro. En-
quanto a caixa de saide publica se
baseia no principio da solidarie-
dade, com os mesmos beneficios
para todos os associados, o seguro
de satde particular
pode ser subscrito
como complemento
util para uma protecgao
suplementar.

»E os custos, nio sdo
muito elevados?

Sandra: No sistema
das caixas publicas
todos os segurados des-
contam a mesma taxa
percentual do seu sala-
rio. A esta taxa ¢ acres-
centada uma
contribui¢do individual

dependente de caixa Daesd., Nuno Eugenio, Sandra Eugenio — Agéncia Eugenio e
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para caixa. N

Nuno: 95% das contribui¢des e dos
beneficios sdo idénticos e baseiam-
se nos estatutos das caixas publicas.
A HEK ¢ eleita frequentemente
como caixa de saude ptiblica com a
melhor relagao qualidade - prego.
Uma das caracteristicas especiais
da HEK ¢ o programa de reem-
bolso, que depende da situacao fa-

rios do ramo acidente, saude ou
vida, desde que cumpram as consul-
tas de prevencdo e os conjugues
facam descontos individuais para a
caixa de saude.

» E ¢ possivel mudar de caixa de
saude, ou seja, ¢ dificil aderir a
HEK?

Sandra: E muito sim-
ples aderir a HEK. Basta
contactar-nos  através
do telef. 0231-2264054
e trataremos de todos
0S passos Necessarios.
Também podem con-
sultar o nosso Site
www.agenciaeugenio.de

» Os clientes interessa-
dos em aderir a HEK
tém que se deslocar até
a vossa agéncia?

Sandra: Neste ponto
somos muito flexiveis.
Os clientes podem diri-
gir-se pessoalmente a

sdo apenas 0,8%, um valor abaixo
da média das caixas publicas.

PHa diferengas nos beneficios e
contribuicdes entre as caixas?

miliar. Por exemplo, uma familia
com dois filhos pode receber um
reembolso anual de 420 € que pode
ser investido em seguros necessa-

nossa agéncia ou contactar-nos por
telefone ou e-mail. Também esta-
mos disponiveis para visitar os nos-
sos clientes ao domicilio. Depende
da situagdo do cliente.

» Antes de terminar, permita-me
mais uma questio: pelas nossas
contas a Agéncia Eugénio esta,
neste preciso més, de parabéns,
nio é verdade?

Nuno: Sim, ¢ verdade. Faz exacta-
mente 20 anos que existe a Agéncia
Eugénio. Ainda me lembro muito
bem quando, a 1 de Setembro de
1995, iniciei a minha actividade
profissional na Seguradora Colénia,
em Dortmund, que se tornou no ano
2001 na seguradora AXA, que até
hoje representamos. Desde 2005 a
agéncia saiu reforgada com a en-
trada da minha esposa, a Sandra,
que contribuiu muito no desenvol-
vimento positivo da nossa agéncia.
Também quero lembrar o impor-
tante suporte dado pela nossa assis-
tente de escritério, a Ana Bela
Rodrigues.
Hoje orgulhamo-nos em ter uma
rede de colaboradores e clientes dis-
tribuidos por toda a Alemanha.
Quero aproveitar para agradecer
muito aos nossos clientes e colabo-
radores que tém depositado em nds
a sua confianga nos tltimos 20 anos.
» Muito obrigado pelos esclareci-
mentos

PUB

A sua satisfacao é essencial
para nés/
20 anos ao seu servico!

AGENCIA EUGENIO

A sua Agéncia de Seguros e
Produtos Financeiros, espe-
cializada nas necessidades
dos Portugueses residentes

na Alemanha.

Estamos desde 1995 ao servigo dos nossos clientes do norte
a sul da Alemanha. Ao longo dos anos inumeros clientes
depositaram em nés a sua confianga e continuam a apostar
NOS NOSSOS servigos e nos produtos por nos
representados.
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A sua caixa de saude publica com
atendimento em portugués!
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HEK

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

A HEK é uma das caixas de saude publicas mais antigas na Alemanha
e é eleita frequentemente como caixa de saude publica com a
melhor relagdo qualidade/ prego. No teste
comparativo da revista de negécios “Euro” | ¢
(edigdo 04/2015) a HEK ficou em primeiro (
lugar. Adire agora mesmo a HEK!
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Mais informagdes: i Laertee) Rerws

Agéncia Eugénio

Seguros & Financas

Kieferstr. 16 - 44225 Dortmund - Tel.: 0231 - 22 640 54

TM: 0172 - 536 13 14 - Fax: 0231 - 22 640 53 - Email: sandra.eugenio@axa.de

www.agenciaeugenio.de
www.facebook.com/seguros.eugenio




